
Helfende  
im Pflegedienst

  

Wo arbeite ich?
•	In Krankenhäusern, 

•	in (Alten-) Pflegeeinrichtungen, 

•	in ambulanten Pflegediensten 

•	und Privathaushalten. 

  

Was mache ich 
in diesem Beruf?
•	Ich helfe bei der Pflege, Versorgung und 

Unterstützung von kranken Menschen 
jeden Alters, z. B. durch Anreichen des 
Essens/Trinkens, Begleitung des Toiletten-
gangs, Unterstützung der Körperhygiene, 

•	entlaste die Pflegefachkräfte und 

•	dokumentiere pflegerische Maßnahmen.



  

Wie lange dauert  
die Qualifizierung?
•	Es gibt aktuell keine rechtlichen  

Vorgaben für die Qualifizierung. 

•	Die Inhalte und der Umfang der  
Qualifizierung variieren von Anbieter zu 
Anbieter teils stark. 

•	Bei erfolgreicher Teilnahme an der  
Qualifizierungsmaßnahme wird in der 
Regel ein Zertifikat und ein  
Dienstausweis zur Verfügung gestellt. 

  

Wo findet  
die Qualifizierung statt?
•	Die Qualifizierung wird von  

verschiedenen Weiterbildungsträgern 
angeboten; 

•	sie beinhaltet größtenteils theoretischen 
Unterricht sowie ein mehrwöchiges 
Praktikum in einer Pflegeeinrichtung. 

  

Was brauche ich für 
die Qualifizierung?
Die Zugangsvoraussetzungen werden von 
den Anbietern der Qualifizierung eigen-
ständig formuliert. Grundsätzlich gilt: 

•	Interesse an der Pflege und Begleitung 
kranker, alter Menschen und 

•	gesundheitliche Eignung.

DIE QUALIFIZIERUNG ZUM / ZUR HELFENDEN IM PFLEGEDIENST 

  

Was verdiene ich  
in der Qualifizierung?
Eine Vergütung wird nicht gezahlt. 

Was kostet mich  
die Qualifizierung? 
Die Kosten variieren von Anbieter zu 
Anbieter. Eine finanzielle Förderung über 
das Arbeitsamt oder das Jobcenter oder 
die Kommune ist in den meisten Fällen 
möglich. 

Was verdiene ich nach der 
Qualifizierung? 
Für diese berufliche Tätigkeit liegen keine 
tarifvertraglichen Vereinbarungen vor. 
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