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Hintergrund: Durch die §§ 113, 114 und 115 SGB XI ist die Erfassung von
Versorgungsergebnissen und die Darstellung von Ergebnisindikatoren fir alle
vollstationaren Einrichtungen der Langzeitpflege Ende 2019 zur gesetzlichen Vorgabe fur
das internen Qualitdtsmanagement, fur die Durchfihrung von externen Prufungen und zur
Darstellung der Pflegequalitat nach auf3en geworden. Im Rahmen des Lernprojekts ,inQS*
des Diozesan-Caritasverbands flir das Erzbistum Koéln e. V., bereiten sich 238
Einrichtungen im Jahr 2019 auf die Implementierung der Erhebung von
Versorgungsergebnissen zur Berechnung von Ergebnisindikatoren und auf die
Anwendung der Ergebnisse vor. Seit Mai 2019 kdnnen die Projektverantwortlichen der
Einrichtungen das ,inQS“ Schulungskonzept nutzen, das auf die Vorbereitung der
Pflegefachpersonen abzielt. Das Schulungskonzept wurde ohne vorherige Pilotierung
veroffentlicht, der Nutzen wurde nicht untersucht.

Ziel: Eine vergleichende Betrachtung von Effekten der Implementierung von
Ergebnisindikatoren in Einrichtungen der stationaren Langzeitpflege sollte zeigen, ob und
welchen Nutzen das ,inQS* Schulungskonzept aus der Perspektive der Nutzer hat.
Methode: Die Studie wurde als formative Evaluation mit qualitativem Design geplant.
Basierend auf den Konstrukten des Consolidated Framework for Implementation
Research (CFIR) wurden je zwei Einrichtungen als Interventions- und Kontrolleinrichtung
betrachtet. Durch Experteninterviews (Bogner, Littig, & Menz, 2014) mit
inhaltsanalytischer Auswertung (Kuckartz, 2014; Mayring, 2010a) und anschlieBende
Datentriangulation (Flick, 2008; Mayring, 2017) der Aussagen der Interviews mit
Dokumenten zur Dekubitusprophylaxe und Ergebnissen des korrespondierenden
Ergebnisindikators wurden die Effekte der Implementierung von Ergebnisindikatoren und
des Nutzens des ,inQS* Schulungskonzepts an drei Messzeitpunkten erfasst und vor dem
Hintergrund der Theorie des organisationalen Lernens (Argyris & Schén, 2018) betrachtet.
Ergebnisse: Durch die Nutzung von Versorgungsergebnissen werden nachhaltige
Veranderungen im internen Qualitdtsmanagement angestoflen. Die beschriebenen
Veranderungen beziehen sich auf Einrichtungsebene auf Investitions-, Schulungs-,
Budget- und Personalplanung. Auf der individuellen Mitarbeiterebene wurden
Verhaltensveranderungen beschrieben. Bei den Effekten zeigten sich keine wesentlichen
Unterschiede durch Nutzung des inQS Schulungskonzepts. Aus den Ergebnissen wird
abgeleitet, dass die Nutzung des Schulungskonzepts zur planvollen und systematischen
Implementierung der Erhebung und Nutzung von Versorgungsergebnissen beigetragen
hat.
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