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Qualitét ist kein Zufall - U
Neue Standards fiir die Fliichtlingsarbeit

Handlungsfeld ,,Gesundheitliche Versorgung*
Checkliste

Zu den duBeren Rahmenbedingungen bei gesundheitshezogener Beratung

Erlauterung: In der Checkliste sind die zentralen Rahmenbedingungen fiir eine gelingende gesundheitsbezogene Beratung genannt.
Die Checkliste dient als Orientierung und zur Uberpriifung der Rahmenbedingungen. In der rechten Spalte sollen diejenigen Situationen
vermerkt werden, in denen eine oder mehrere der genannten Rahmenbedingungen nicht realisiert wurden oder nicht realisiert werden
konnten: mit Datum, kurzer Charakterisierung der Situation und kurzer Begriindung, warum ein bestimmte Rahmenbedingung nicht
realisiert wurde.

Forderliche Rahmenbedingungen ausreichend beriicksichtigt nicht ausreichend beriicksichtigt/
umgesetzt — Griinde?

barrierefreier Zugang zum Beratungsort

Storungsfreiheit ist gegeben (insbes.: Telefon umgestellt, geschlossene Tiir,
Hinweisschild ,bitte nicht stéren“ 0.A. an der AuBentiir des Biiros)
Beratung findet ohne Zeitdruck statt

Beratung erfolgt in einem Einzelbiiro
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Informationsmaterial und Flyer liegen in der Sprache des Fliichtlings vor:

e Personenbogen

e Schweigepflichtentbindung (mit Erlauterung in der Sprache des Fliichtlings)
e Vollimacht

e Anamnesebogen

M ein Notfallplan fiir Krisensituationen liegt vor

M eine Liste mit Kontaktdaten von Institutionen und Personen, die fiir gesundheits-
bezogene Beratung relevant sind, liegt vor: (die nachfolgenden Angaben sind
entsprechend den ortlichen Gegebenheiten zu ergdnzen und zu konkretisieren)

Arzte mit Fremdsprachenkenntnissen

Auslanderbehérde

Sozialamt

Gesundheitsamt

Jugendamt

Suchtberatung

Beratungsstellen fiir Menschen mit Behinderungen

Beratungsstellen fiir Schwangere

Sozialpsychiatrische Zentren/ Dienste

Stellen mit niederschwelligen medizinischen Hilfen

M Liste mit Ehrenamtlichen, die ggf. fiir eine ,Betreuung*“ des Fliichtlings mit seinen
spezifischen Problemen angefragt werden konnen, liegt vor
M Kopierer, Scanner und PC mit Internetverbindung stehen als Hilfsmittel zur Verfiigung
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